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1. CONSIDERAZIONI GENERALI

La Societa Italiana Traforo del Gran San Bernardo (SITRASB S.p.A.) esperisce la procedura di gara di cui al
presente documento per |'affidamento del SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE L'UTILIZZO DI BUONI
PASTO ELETTRONICI E DEL SERVIZIO PER ACQUISTI DIGITALI NELL'AMBITO DEL PIANO DI WELFARE, PER |
DIPENDENTI DI SITRASB S.P.A. che espletano la propria attivita lavorativa sia presso la sede amministrativa di
Aosta, sia presso i locali del complesso del Traforo del Gran San Bernardo nel comune di Saint-Rhemy-en-
Bosses.

[l contratto che verra aggiudicato avra durata pari a 24 mesi rinnovabile per un ulteriore medesimo periodo.

Il primo aspetto del servizio riguarda la fornitura di buoni pasto elettronici, utilizzabili attraverso una
piattaforma digitale integrata accessibile con tessera elettronica o applicazione dedicata. | buoni potranno
essere spesi presso una rete di esercizi convenzionati a livello regionale e nazionale. Il valore nominale di
ciascun buono é fissato in euro 7 (sette) al netto di IVA, corrispondenti a euro 7,28 (sette/ventotto) IVA inclusa.
Nel corso di ciascun anno contrattuale e prevista la fornitura di circa diecimila buoni pasto, con riferimento a
un organico medio aziendale di cinquanta dipendenti. Tale numero potra subire variazioni in funzione di
modifiche contrattuali legate al trattamento economico dei lavoratori, fermo restando l'invariabilita del prezzo
unitario.

Il secondo aspetto del servizio concerne I'attivazione di un piano di welfare aziendale, pari a euro 1.200,00
(mille/duecento) annui per ciascun dipendente, con un valore complessivo stimato di euro 240.000,00
(duecento/quarantamila). A tale importo si aggiunge il corrispettivo di commissione per la gestione delle
singole transazioni (fee), determinato in percentuale pari al 7% sul valore delle stesse.

In caso di esercizio dell’opzione di rinnovo/ripetizione contrattuale per ulteriori ventiquattro mesi, il valore
complessivo stimato dei servizi ammonta, pertanto, a euro 536.800,00 (cinquecentotrenta
seimilaottocento/00) IVA esclusa, di cui euro 280.000,00 IVA esclusa per i buoni pasto e euro 256.800,00 IVA
esclusa per il welfare aziendale. Tali valori hanno carattere presuntivo e non costituiscono vincolo per SITRASB
S.p.A., che non assume obblighi sulle quantita complessive o sugli importi finali. Eventuali variazioni, in
aumento o in diminuzione, non daranno luogo ad adeguamenti di prezzo né a pretese economiche da parte
dell'operatore aggiudicatario.

Le condizioni di esecuzione del servizio sono contenute nel Capitolato speciale d’appalto

1. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE E RELATIVI PUNTEGGI

| servizi saranno aggiudicati secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell’art.
108 del D.Lgs. n. 36/2023, a favore del concorrente che avra ottenuto il punteggio complessivo (criteri
guantitativi e criteri qualitativi) piu alto.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 80
Offerta economica 20
TOTALE 100
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Ai fini dell'aggiudicazione verra determinata una graduatoria, su scala centesimale, mediante I'impiego del
“Metodo aggregativo compensatore” sulla base della seguente formula applicata a ciascun concorrente:

P= ZE:[Wi X Ci]

i=A

dove:
P = punteggio totale attribuito all’'offerta di ciascun concorrente;
i = indice (alfabetico/alfanumerico) dei criteri/sub-criteri di valutazione
Wi = punteggio massimo attribuito al criterio/sub-criterio di valutazione iesimo(i);
Ci= coefficiente relativo al criterio/sub-criterio di valutazione i-esimo.

| coefficienti Ci relativi ai criteri qualitativi e quantitativi che compongono I'offerta tecnica, vengono
determinati secondo le modalita descritte nel seguito.

Il coefficiente Ci relativo all'offerta economica (criterio quantitativo) sara determinato come descritto al
successivo paragrafo 3.

Il punteggio totale sara espresso fino alla seconda cifra decimale, arrotondata all’unita superiore qualora la
terza cifra decimale sia pari o superiore a cinque.

In caso di parita del punteggio totale P ottenuto, I'aggiudicazione avverra in favore dell’operatore economico
che ha conseguito il punteggio piu elevato nell’offerta tecnica.

2. VALUTAZIONE DELL’'OFFERTA TECNICA

2.1. Prescrizioni generali sui criteri

Il concorrente dovra presentare una relazione tecnico-metodologica, in cui descrive separatamente quanto
richiesto per ogni criterio ai fini delle specifiche valutazioni.

Relativamente a tale relazione, che dovra essere composta complessivamente da massimo 5 (cinque) pagine
dattiloscritte, si precisa che:

- I'elenco degli esercizi convenzionati da inserire per la valutazione di cui ai criteri a) e b) si intende incluso
nel conteggio del numero di pagine;

- nel conteggio del numero di pagine previsto sono esclusi la copertina, I'indice, 'eventuale avviso di
riservatezza;

- eventuali pagine in eccesso non verranno prese in considerazione in fase di valutazione da parte della
Commissione giudicatrice senza tuttavia comportare |'esclusione del concorrente.

La relazione dovra essere sottoscritta con le modalita precisate nell’invito ad offrire.

Si precisa inoltre che:

- ['offerta tecnica non dovra contenere, a pena di esclusione, alcuna valorizzazione economica anticipatoria
dei contenuti dell’offerta economica (ad esempio importi, prezzi, ecc.), né essere formulata in maniera
alternativa o condizionata fatto salvo I'indicazione dello sconto incondizionato verso gli esercenti (vedasi
criterio di valutazione f);

- nessun compenso o variazione dei prezzi unitari previsti verra riconosciuto ai concorrenti in relazione alle
proposte presentate;

- non sono ammesse offerte che riducano le prestazioni del servizio o che introducano varianti allo stesso;
- ogni elemento ed ogni soluzione tecnica dovranno essere esposti in modo chiaro;
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- tutto quanto dichiarato in sede di offerta tecnica sara valutato al momento dell’assegnazione dei punteggi,
costituira vincolo contrattuale e non potra dare adito a nessun tipo di richiesta di aumento dei costi.

Quanto proposto per ciascun criterio verra valutato dalla commissione giudicatrice anche tenendo conto
chiarezza, sinteticita e completezza tecnico/descrittiva.

Ove una o pil proposte di un concorrente siano state valutate dalla commissione giudicatrice peggiorative o
comungue non migliorative e/o non accettabili e/o non sufficientemente documentate o illustrate, non si
procedera all'esclusione del concorrente dalla gara, ma se ne terra debitamente conto nell'assegnazione dei
punteggi previsti. Il suddetto concorrente, in caso di aggiudicazione, dovra eseguire il servizio, per quanto
riguarda le dette proposte ritenute inaccettabili, nel rispetto delle indicazioni e prescrizioni indicate nel
capitolato descrittivo e prestazionale ed al ribasso offerto in gara dal concorrente stesso.

2.1 Offerta tecnica - Modalita di assegnazione dei punteggi

Quanto proposto per ciascun criterio verra valutato anche tenendo conto di quanto segue:
- chiarezza, sinteticita, completezza tecnico/descrittiva ed originalita delle analisi svolte;
- livello di definizione delle problematiche individuate e delle relative soluzioni proposte;

- qualita delle giustificazioni addotte, con dimostrazione della loro efficacia, fattibilita e sostenibilita nel
tempo.

[l tutto anche in base alle limitazioni ed ai vincoli specifici insiti nelle caratteristiche della tipologia contrattuale
descritta negli elaborati di gara.

Il punteggio dell’'offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante
tabella, con la relativa ripartizione dei punteggi.

OFFERTA TECNICA

CRITERI DI VALUTAZIONE Max punti

a) Rete degli esercizi convenzionati e/o da convenzionare per il servizio sostitutivo di mensa

Il punteggio & attribuito applicando la seguente formula:
Ci= (N'\ / Nmax)o'5

Dove:

- Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo;

- Ni=numero di esercizi convenzionati e da convenzionare, aventi sede nel territorio della Regione
Autonoma Valle d’Aosta, offerti dal concorrente i-esimo;

- Nmax = numero massimo valutato di esercizi da convenzionare, aventi sede nel territorio della
Regione Autonoma Valle d’Aosta, pari a 60. L'operatore economico ha facolta di indicare quanti
esercizi ritiene, ma non verra tuttavia valutato il numero di esercizi aventi sede nel territorio della 10
Regione Autonoma Valle d’Aosta, eccedente i 60 esercizi massimi.

Per I'attribuzione del punteggio, il coefficiente risultante dalla formula verra moltiplicato per il punteggio
massimo di 10 punti.

Si fa presente che, ai fini dell’attribuzione del punteggio, & richiesto un numero minimo di 30 sino ad un
massimo di 60 esercizi convenzionati, aventi sede nel territorio della Regione Autonoma Valle d’Aosta.

Si precisa che il concorrente dovra indicare se gli esercizi sono gia convenzionati oppure se dovra essere
attivata apposita convenzione entro 30 giorni dalla data della comunicazione di aggiudicazione
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b) Rete di partner convenzionati €/o da convenzionare per il servizio welfare

Il punteggio e attribuito applicando la seguente formula:
Ci= (N'\ / Nmax)o'5
Dove:
- Ci = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo
- Ni=numero di partner convenzionati e da convenzionare offerti dal concorrente i-esimo
- Nmax = numero massimo valutato di partner da convenzionare pari a 60. Non verra infatti valutato
il numero di partner eccedente i 60 esercizi massimi.

10

Per I'attribuzione del punteggio, il coefficiente risultante dalla formula verra moltiplicato per il
punteggio massimo di 10 punti.

Si fa presente che, ai fini dell’attribuzione del punteggio, e richiesto un numero minimo di 30 sino ad
un massimo di 60 partner convenzionati.

Si precisa che il concorrente dovra indicare se i partner sono gia convenzionati oppure se dovra
essere attivata apposita convenzione entro 30 giorni dalla data della comunicazione di aggiudicazione

c) Tipologia esercizi commerciali inseriti nella rete relativa al servizio sostitutivo di mensa

In relazione alle particolari condizioni lavorative dei dipendenti di SITRASB S.p.A. (due differenti sedi di
lavoro Aosta e Saint—Rhémy—en-Bosses, mansioni con orari e turni differenti, ecc...) che non consentono
sempre e regolarmente la fruizione di pasti pronti presso esercizi commerciali quali bar, ristoranti,
trattorie, ecc. il Concorrente dovra specificatamente indicare in relazione quali esercizi di vendita di cui
al D.Lgs. 31/03/1998, n. 114, ed alle eventuali leggi regionali in materia di commercio, legittimati a
vendere i prodotti appartenenti al settore merceologico alimentare intende inserire nel proprio
network.

Saranno in particolare oggetto di valutazione positiva da parte della Commissione i supermercati
localizzati nel comune di Aosta e/o nei comuni limitrofi della valle centrale tra Verres e Morgex e/o a
quelli presenti nella valle del Gran San Bernardo.

Si precisa che, per una corretta valutazione da parte della Commissione giudicatrice, il concorrente dovra
indicare:

- laragione/denominazione sociale dell’esercizio convenzionato o da convenzionare;
- l'indirizzo completo di ubicazione dell’esercizio;
- latipologia di esercizio (bar, trattoria, gastronomia, ecc..);

- se gli esercizi sono gia convenzionati oppure se dovra essere attivata apposita convenzione entro 30 12
giorni dalla data della comunicazione di aggiudicazione.

Per il presente criterio C) € prevista |'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un
coefficiente Ci variabile tra O (zero) e 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale e con i
seguenti criteri di attribuzione:

- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.

| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.

Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile pari a 12 punti.
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d) Tipologia partner commerciali inseriti nella rete welfare
Il Concorrente dovra specificatamente indicare quali partner di vendita fanno parte della propria rete
welfare e quali intende inserire nel proprio network.
Saranno in particolare oggetto di valutazione positiva da parte della Commissione partner con punti
vendita attivi localizzati nel comune di Aosta e/o nei comuni limitrofi della valle centrale tra Verres e
Morgex e/o a quelli presenti nella valle del Gran San Bernardo. Particolare rilievo verra dato alle reti
comprendenti partner che presentano punti vendita di carburante nelle citate zone.
Si precisa che, per una corretta valutazione da parte della Commissione giudicatrice, il concorrente dovra
indicare:
- laragione/denominazione sociale del partner convenzionato o da convenzionare;
- l'indirizzo completo di ubicazione del punto vendita;
- latipologia di partner (tipologia di beni venduti);
- se i partner sono gia convenzionati oppure se dovra essere attivata apposita convenzione entro 30
giorni dalla data della comunicazione di aggiudicazione. 1
Per il presente criterio D) & prevista I'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un
coefficiente Ci variabile tra 0 (zero) ed 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale, con i
seguenti criteri di attribuzione:
- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.
| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.
Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile paria 12 punti.
e) Termini di pagamento agli esercenti convenzionati relativi al servizio sostitutivo di mensa
Il punteggio & attribuito applicando la seguente formula: Ci=T15/Ti
Dove:
- Ci = coefficiente attribuito al concorrente;
- Ti=termine di pagamento, espresso in giorni, offerto dal concorrente; 5
- T15=c¢ il termine di pagamento minimo pari a 15 giorni;
Per I'attribuzione del punteggio, il coefficiente risultante dalla formula verra moltiplicato per il punteggio
massimo.
f) Sconto incondizionato verso gli esercenti

Il punteggio e attribuito applicando la seguente formula:

1

Ci= — 3
coff*xk+1
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Dove:
- Ci = coefficiente attribuito al concorrente;
- Coff = (commissione offerta o sconto incondizionato) rappresenta la percentuale massima di

sconto, espressa in valore assoluto e con due cifre decimali (ad es. 4,43% sara pari a 4,43)
- k = rappresenta il fattore correttivo pari a 0,01
Per I'attribuzione del punteggio, il coefficiente risultante dalla formula verra moltiplicato per il punteggio
massimo.
Qualora l'operatore economico non dichiari esplicitamente lo sconto incondizionato il punteggio
attribuito al presente criterio sara pari a O (zero); tale mancata dichiarazione non & infatti sanabile
mediante ricorso all’istituto del soccorso istruttorio.
Si precisa che detta percentuale rappresenta solo il valore massimo delle commissioni da applicare,
restando liberi gli offerenti di praticare commissioni inferiori alla soglia massima indicata.
Inoltre, si rammenta che ai sensi dell'art. 131 comma 5 lett. b) lo sconto incondizionato verso gli
esercenti non puod essere superiore al 5 per cento del valore nominale del buono pasto.

g) Progetto tecnico relativo al servizio sostitutivo di mensa

Il punteggio sara attribuito valutando un progetto tecnico dettagliato che meglio risponda alle esigenze
di SITRASB S.p.A,, anche in relazione alle proposte di soluzioni innovative tecnologiche che rendano il
servizio ancora piu funzionale.

In particolare, si terra conto di:
- funzionalita e sicurezza del portale web e dell’applicativo di gestione dei buoni pasto;

- metodologia di rendicontazione del servizio e fruibilita dei dati anche ai fini del tempestivo controllo
dell’erogazione del servizio tramite consultazione via web;

- modalita e tempistica di consegna delle tessere e/o attivazione del servizio;
- formazione al personale addetto all’utilizzo del sistema;

- sicurezza del sistema anche in termini di privacy;

- diogni altro elemento utile a valutare la qualita del servizio offerto.

Per il presente criterio f) € prevista I'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un 10
coefficiente variabile tra 0 (zero) ed 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale, con i seguenti
criteri di attribuzione:

- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.

| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.

Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile pari a 10 punti.

h) Progetto tecnico relativo al servizio welfare

Il punteggio sara attribuito valutando un progetto tecnico dettagliato che meglio risponda alle esigenze
di SITRASB S.p.A,, anche in relazione alle proposte di soluzioni innovative tecnologiche che rendano il 10
servizio ancora piu funzionale. In particolare, si terra conto di:
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- funzionalita e sicurezza del portale web e dell’applicativo di gestione del servizio welfare;

- metodologia di rendicontazione del servizio e fruibilita dei dati anche ai fini del tempestivo controllo
dell’erogazione del servizio tramite consultazione via web;

- modalita e tempistica di consegna delle tessere e/o attivazione del servizio;
- formazione al personale addetto all’utilizzo del sistema;

- sicurezza del sistema anche in termini di privacy;

- diognialtro elemento utile a valutare la qualita del servizio offerto.

Per il presente criterio g) & prevista I'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un
coefficiente variabile tra 0 (zero) ed 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale, con i seguenti
criteri di attribuzione:

- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.

| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.

Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile pari a 10 punti.

i) Piattaforma integrata

Il punteggio sara attribuito valutando un progetto tecnico dettagliato che meglio risponda alle esigenze
di SITRASB S.p.A., e che comprenda una piattaforma integrata sia per i servizi di welfare, sia per quello
sostitutivo di mensa entrambi fruibili su un’unica App e/o con un’unica card.

Per il presente criterio h) & prevista I'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un
coefficiente variabile tra 0 (zero) ed 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale, con i seguenti
criteri di attribuzione:

- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.

| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.

Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile pari a 8 punti.

1) Metodologia per il convenzionamento di nuovi esercenti welfare in corso di esecuzione del contratto

Il punteggio sara attribuito valutando un progetto tecnico dettagliato che meglio risponda alle esigenze
di SITRASB S.p.A. e che evidenzi le modalita e le tempistiche di convenzionamento degli esercenti non 3
facenti parte della rete di welfare dell’offerente per i quali, nel corso dell’esecuzione del contratto, verra
chiesto il convenzionamento. Si precisa in merito che, ai fini dell’attribuzione dei suddetti punteggi, il
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termine minimo di espletamento della pratica di convenzionamento viene indicato in 30 gg dalla data di
ricezione della richiesta da parte di SITRASB S.p.A.

Per il presente criterio i) & prevista |'assegnazione discrezionale, da parte di ciascun Commissario, di un
coefficiente variabile tra 0 (zero) ed 1 (uno); quest’ultimo & espresso con un solo decimale, con i seguenti
criteri di attribuzione:

- Coeff. = 1,0 Ottimo riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,8 Buon riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,6 Sufficiente riscontro di quanto previsto;
- Coeff. = 0,4 Modesto riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0,2 Scarso riscontro di quanto previsto;

- Coeff. = 0 Nessun riscontro di quanto previsto.

| criteri suindicati non escludono I'utilizzo da parte dei commissari, ove ritenuto necessario, dei punteggi
intermedi.

Il punteggio attributo al concorrente si otterra moltiplicando la media dei coefficienti indicati dai
commissari per il punteggio massimo attribuibile pari a 3 punti.

TOTALE OFFERTA TECNICA 80

2.2 Soglia di ammissibilita dell’offerta tecnica

E fissata una soglia di ammissibilitd per I'offerta tecnica al di sotto della quale I'offerta non sara ritenuta
soddisfacente delle necessita della Societa appaltante e non si procedera, quindi, alla valutazione della relativa
offerta economica, con conseguente esclusione dell’operatore economico.

La soglia di ammissibilita € pari a 50 punti.

3. VALUTAZIONE DELL'OFFERTA ECONOMICA

L’attribuzione del punteggio relativo al ribasso complessivo offerto, sino al massimo di 20 punti, sara effettuata
attraverso I'uso di una formula non lineare.

Per calcolare il punteggio economico PE; di ciascuna offerta sara utilizzata la formula seguente:
PEi = PEmax X (Ri /Rmax) %°

dove:

- i=indice numerico di riferimento dell’offerta;

- Ri = Valore (ribasso) complessivo offerto dal concorrente i-esimo;

- Rmax = Valore (ribasso) complessivo dell’offerta pili conveniente;

- PE;i = punteggio economico assegnato all’offerta del concorrente i-esimo;

- PEmax = punteggio economico massimo assegnabile = 20 punti.
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Il ribasso complessivo si ottiene nel modo seguente:

R (ribasso complessivo)

A (valore complessivo offerto per il servizio sostitutivo mensa) + B (valore massimo di fee offerto)

Importo soggetto a ribasso € 148.400,00

A = valore buono ribassato x 20.000 buoni

B = valore massimo di fee fatturabile a SITRASB
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