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PROCEDURA APERTA EX ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA, 
MEDIANTE L’UTILIZZO DI BUONI PASTO ELETTRONICI E DEL SERVIZIO PER ACQUISTI DIGITALI 
NELL’AMBITO DEL PIANO DI WELFARE DEI DIPENDENTI DI SITRASB S.P.A. PER LA DURATA DI 

24 MESI CON EVENTUALE RINNOVO PER ALTRI 24 MESI 

CIG BBEF811710 

 
Risposta alle richieste di chiarimento pervenute 

Rif. punto 4.2 del disciplinare di gara 
 

Quesito n. 16:  

Confermate che l’esatta denominazione dei paragrafi che dovranno essere contenuti nell’OFFERTA 
TECNICA, sono quelli riportati nel documento “CRITERI DI VALUTAZIONE OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU’ 
VANTAGGIOSA”? La domanda è posta in quanto si riscontrano alcune incongruenze rispetto a quanto 
riportato nei punti da 20.1 A ) a 20.10 I), pagg. 26-27.28 della Decisione a Contrarre e a quanto elencato a 
pag. 25 del medesimo documento.  
Si nota inoltre un probabile errore materiale a pag. 27 della Decisione a Contrarre, ove è riportata, come 
elenco puntato, due volte la lettera “E”; 
 
Risposta al quesito n. 16:  

Premesso che: 
- nel quesito è presumibilmente presente un refuso, laddove si fa riferimento ai punti da 20.1, lett. 

A), a 20.10, lett. I), alle pagg. 26-28 della Decisione a contrarre e a pag. 27 della medesima, 
dovendosi invece intendere i corrispondenti punti e la pag. 27 del Disciplinare di gara 

- a pag. 27 del Disciplinare di gara è effettivamente presente un mero refuso materiale, consistente 
nella duplicazione della lettera "E" nell'elenco puntato e che la corretta elencazione in ordine 
alfabetico è la seguente: 
20.5 E) RELAZIONE DESCRITTIVA IN MERITO AI TERMINI DI PAGAMENTO DEGLI ESERCENTI 
CONVENZIONATI RELATIVI AL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA 
20.6 F) RELAZIONE DESCRITTIVA IN MERITO ALLO SCONTO INCONDIZIONATO VERSO GLI ESERCENTI 
20.7 G) PROGETTO TECNICO RELATIVO AL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA 
20.8 H) PROGETTO TECNICO RELATIVO AL SERVIZIO DI WELFARE 
20.9 I) RELAZIONE DESCRITTIVA CIRCA LA PIATTAFORMA DIGITALE INTEGRATA DEL SERVIZIO 
SOSTITUTIVO DI MENSA E DEL SERVIZIO WELFARE 
20.10 L) RELAZIONE DESCRITTIVA RELATIVA AL CONVENZIONAMENTO DI NUOVI ESERCENTI 
WELFARE 
 

Si riportano di seguito i paragrafi che dovranno essere contenuti nell’OFFERTA TECNICA: 
A. Numero di esercizi convenzionati e/o da convenzionare per il servizio sostitutivo di mensa;  
B. Numero di partner convenzionati e/o da convenzionare per il servizio di welfare;  
C. Relazione descrittiva delle condizioni normative degli accordi applicabili alla rete del servizio 

sostitutivo di mensa;  
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D. Relazione descrittiva della tipologia ed ubicazione dei punti vendita di partner commerciali inseriti 
nella rete welfare;  

E. Relazione descrittiva in merito ai termini di pagamento degli esercenti convenzionati relativi al 
servizio sostitutivo di mensa;  

F. Indicazione della % di sconto incondizionato verso gli esercenti;  
G. Progetto tecnico relativo al servizio sostitutivo di mensa;  
H. Progetto tecnico relativo al servizio di welfare; 
I. Relazione descrittiva delle caratteristiche e funzionalità della piattaforma digitale integrata 

deputata alla gestione e all’utilizzo dei servizi sostitutivi di mensa e dei servizi di welfare;  
J. L. Progetto tecnico relativo al convenzionamento di nuovi partner welfare su richiesta della SA nel 

corso dell’esecuzione del contratto. 
Sebbene, in alcuni casi, la denominazione dei singoli paragrafi non coincida perfettamente con quella 
riportata nei punti da 20.1 a 20.10, essi corrispondono tra loro sotto il profilo sostanziale e corrispondono 
altresì con le sezioni di cui al punto 2.1 "Offerta tecnica – Modalità di assegnazione dei punteggi alla 
relazione tecnica – Criteri di valutazione" del documento "Criteri di valutazione dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa". 
Le indicazioni contenute nei suddetti punti sono, infatti, finalizzate ad agevolare l'operatore economico 
nella predisposizione dell'Offerta Tecnica, chiarendo i contenuti da sviluppare in ciascun paragrafo e i 
relativi criteri di valutazione adottati dalla Commissione giudicatrice. 

 
 

Quesito n. 17:  

Considerato che a pag. 26 della Decisione a Contrarre è indicato che “La relazione descrittiva della rete del 
servizio sostitutivo di mensa è formata da un numero massimo di 8 pagine; restano esclusi dai conteggi 
delle pagine gli elenchi di cui ai punti A) e B) che possono formare oggetto di allegati specifici”, mentre a 
pag. 4 del documento “Criteri di Valutazione” è indicato che la Relazione tecnico-metodologica dovrà essere 
composta complessivamente da massimo 5 pagine (escluse copertina, indice), si chiede cortesemente di 
meglio definire come dovrà essere redatta la Relazione, che sarà unica per il servizio sostitutivo di mensa e 
per il piano di welfare; 
  
Risposta al quesito n. 17:  
Premesso che nel quesito è presumibilmente presente un refuso, laddove si fa riferimento alla Decisione a 
contrarre e a pag. 26 della medesima, dovendosi invece intendere la pag. 26 del Disciplinare di gara, si rinvia 
alla risposta al quesito 5. 

 
 
Quesito n. 18:  

Si chiede di confermare che trattasi di refuso il riferimento alle “tessere” e al “mancato funzionamento del 
POS” contenuti nell’argomento “PROGETTO TECNICO RELATIVO AL SERVIZIO DI WELFARE” di pag. 27 della 
Decisione a contrarre; 
 
Risposta al quesito n. 18:  

Il riferimento alle “tessere” e al “mancato funzionamento del POS” contenuto nel paragrafo “Progetto 
tecnico relativo al servizio di welfare” di pag. 27 della Decisione a contrarre (rectius del Disciplinare di gara) 
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non costituisce un refuso, in quanto SITRASB S.p.A. accetterà offerte che prevedano l’erogazione del 
servizio sia mediante App sia mediante tessera. 

 
 

Quesito n. 19:  

Si chiede cortesemente di conoscere le spese a carico dell’Appaltatore relative alla stipula del contratto, 
oltre all’imposta di bollo di € 120,00  
 
Risposta al quesito n. 19:  

Per la stipula del contratto, oltre all’imposta di bollo, sono previsti, a carico dell’appaltatore, gli oneri per 
l’imposta di registro, presso l’Agenzia delle Entrate per un importo di € 200,00. 

 
 

Quesito n. 20:  

Nel Capitolato Tecnico Prestazionale, nell’ Art. 4.1, primo punto (pag. 6/15) e nell’Art. 5.1 quinto punto 
(pag. 9/15) vengono indicati “…15 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione per la predisposizione 
della rete dedicata di Esercizi convenzionati, con attivazione delle convenzioni” 
MENTRE 
Nei Criteri di Valutazione, punto 2.1, Offerta Tecnica, a) Rete degli esercizi convenzionati e/o da 
convenzionare per il servizio sostitutivo di mensa, ultimo capoverso della tabella (pag. 5/11) si riporta che 
“…il concorrente dovrà indicare ser gli esercizi sono già convenzionati oppure se dovrà essere attivata 
apposita convenzione entro 30 giorni dalla data della comunicazione di aggiudicazione” Si chiede di 
specificare il numero corretto di giorni. 
 
Risposta al quesito n. 20:  

Si rinvia a quanto già evidenziato in risposta al quesito n. 9. Si precisa che sia il servizio sostitutivo di mensa, 
sia il servizio di welfare dovranno essere pienamente operativi entro 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi 
dalla data di stipula del contratto. 

 

Quesito n. 21:  

Con riferimento alla presente procedura e nello specifico al tema trattamento dei dati, si evidenzia che la 
scrivente società si configura quale “autonomo titolare del trattamento dei dati personali dei propri Clienti 
e dei Beneficiari” intendendosi per titolare “la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro 
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati 
personali”. 
 
Pertanto, la scrivente non può considerarsi un responsabile del trattamento, inteso come “la persona fisica 
o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare 
del trattamento” in quanto: 

- non effettua, nell’erogazione dei propri servizi, un’attività che il Cliente potrebbe altrimenti 
effettuare internamente; 

- nell’ambito “privacy” agisce autonomamente ai fini dell’erogazione del proprio servizio; 
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- non esegue trattamenti su commissione; 
- nell’elaborazione e la gestione dei dati forniti dai beneficiari segue un processo autonomo, senza 

che il cliente abbia dato istruzioni a questo proposito; 
- i dati di cui sopra non vengono trattati per conto del cliente ma direttamente e autonomamente; 
- ha piena autonomia nella scelta dei sistemi, hardware e software, da utilizzare nella gestione della 

propria attività e non è sottoposta a un controllo da parte del Cliente. 
 
In considerazione di quanto sopra evidenziato, si chiede di confermare che in caso di aggiudicazione 
dell’appalto e, contestuale sottoscrizione del contratto, la scrivente verrà dispensata dalla nomina a 
Responsabile Esterno del Trattamento in quanto già qualificata come Titolare dei Dati. 
 
Risposta al quesito n. 21:  

A seguito dell'esame del Regolamento UE 2016/679, con particolare riferimento all' art. 4, par. 1, n. 
7 l'operatore economico aggiudicatario potrà essere essere qualificato come autonomo titolare del 
trattamento e non come responsabile del trattamento ex art. 28 GDPR. In sede di formalizzazione del 
contratto sarà reso esplicito che il fornitore del servizio: 1) agisce quale autonomo titolare del trattamento 
per i trattamenti connessi all’erogazione del servizio; 2) rende ai beneficiari idonea informativa ai sensi degli 
artt. 13 e/o 14 GDPR; 3) Garantisce il rispetto dei principi applicabili al trattamento di cui all’art. 5 GDPR e 
l’adozione di adeguate misure di sicurezza ai sensi dell’art. 32 GDPR. 

 
 

Quesito n. 22:  

Con riferimento all’art. 8 del Disciplinare di gara e nello specifico alla seguente previsione: 
Qualora l’interoperabilità con la BDNCP non consentisse l’immeditata verifica di uno o più dei requisiti 
richiesti per la partecipazione alla presente gara la stazione appaltante si riserva di provvedervi in fase di 
gara ovvero in capo al primo graduato prima dell’aggiudicazione. 
Si chiede di confermare che la comprova dei requisiti di cui agli artt. 9 e 10 del Disciplinare di Gara debba 
avvenire solo post partecipazione alla procedura tramite il FVOE (salvo casi di malfunzionamento) e che, 
pertanto, la relativa documentazione probatoria non sia da presentare in fase di partecipazione. 
 
Risposta al quesito n. 22:  

Si conferma che la comprova dei requisiti di cui agli artt. 9 e 10 del Disciplinare di Gara la cui verifica non è 
effettuata direttamente da SITRASB S.p.A., sarà oggetto di comprova esclusivamente nei confronti 
dell'operatore economico risultato aggiudicatario, in sede di aggiudicazione, poiché per la gara in oggetto 
SITRASB ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale (vedasi art. 24 del disciplinare di gara) 
secondo quanto disposto dall’art. 107 comma 3 del d.lgs. 36/2023.  

 

Quesito n. 23:  

Con riferimento alla presente procedura, si chiede di confermare che trattasi di un refuso la dicitura del 
modello dell'offerta economica " che ai sensi del comma 6 dell'art. 144 del D.lgs 50/2016 il ribasso offerto 
non è superiore allo sconto incondizionato verso gli esercenti". Si precisa che il D.lgs 50/2016 e relativo 
articolo sono superati. 
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Risposta al quesito n. 23: 

Si conferma che detta dicitura è frutto di un mero refuso materiale. Il corretto riferimento normativo è 
costituito dall’art. 131 del D.lgs. 36/2023 e dal relativo allegato II.17 Servizi sostitutivi di mensa (Art. 131, 
comma 6). 

 
 

Quesito n. 24:  

Con riferimento alla vostra risposta relativa alle modalità di comprova del requisito di cui alla lett. e) dell'art. 
10 del Disciplinare di gara, ossia, "screenshot attestanti le varie sezioni della piattaforma, relazioni tecniche 
che ne illustrano il possesso..." si chiede di confermare che possa essere ritenuto idoneo uno spazio 
dedicato nella relazione tecnica. 

Risposta al quesito n. 24:  

I requisiti di cui all'art. 10 del Disciplinare di gara devono essere posseduti dall'operatore economico alla 
data di presentazione dell'offerta e autodichiarati nella domanda di partecipazione. 

I requisiti di cui alle lettere b), d) e e) del medesimo articolo, la cui verifica non è effettuata direttamente 
da SITRASB S.p.A., saranno oggetto di comprova esclusivamente nei confronti dell'operatore economico 
risultato aggiudicatario, in sede di aggiudicazione, poiché per la gara in oggetto SITRASB ha stabilito di 
ricorrere all’inversione procedimentale (vedasi art. 24 del disciplinare di gara) secondo quanto disposto 
dall’art. 107 comma 3 del d.lgs. 36/2023.  

 
 

 

Aosta, 2 luglio 2026 
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SITRASB S.p.A. 
Il Responsabile del Procedimento 

(Ing. Hervé FUSINAZ) 
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