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 CONTRATTO D’APPALTO  

PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA, MEDIANTE L’UTILIZZO DI BUONI 

PASTO ELETTRONICI E DEL SERVIZIO PER ACQUISTI DIGITALI NELL’AMBITO 

DEL PIANO DI WELFARE DEI DIPENDENTI DI SITRASB S.P.A. – PER LA DURATA DI 

24 MESI CON EVENTUALE RINNOVO PER ALTRI 24 MESI 

Codice identificativo gara (CIG): BBEF811710

TRA 

SITRASB S.p.A. – Società Italiana Traforo Gran San Bernardo, con sedi in Saint-Rhémy-en-Bosses 

(AO) e ad Aosta, Via Chambéry, 51, C.F. e P.IVA 00470330077, Iscritta al registro delle imprese di 

Aosta n. 00508120011 - REA n.43234, in persona del suo Presidente pro tempore, Sig. Stefano 

Distilli (di seguito denominata solo “SITRASB S.p.A.”) 

E 

________________________ con sede _________________________________ P.IVA 

__________________________, nella persona di _____________________________________ in 

prosieguo anche denominato più semplicemente “Operatore economico o Appaltatore” 

PREMESSO CHE: 

 in virtù di convenzioni stipulate rispettivamente in data 25 luglio 1958 n. rep. 3492 e 11 marzo 

1964 n. 6215 di rep. 1, l’Azienda Nazionale Autonoma delle Strade – ANAS – ha affidato in 

concessione a SITRASB S.p.A. la costruzione e la gestione del Traforo del Gran San Bernardo per 

la parte sita nel territorio italiano e del raccordo autostradale di accesso al medesimo Traforo; 

 SITRASB S.p.A. ha la necessità di acquisire il servizio per l’affidamento del servizio sostitutivo 

di mensa, mediante l’utilizzo di buoni pasto elettronici e del servizio per acquisti digitali 

nell’ambito del piano di welfare, per i propri dipendenti che espletano la loro attività lavorativa sia 

presso la sede amministrativa di Aosta, sia presso i locali del complesso del Traforo del Gran San 

Bernardo nel comune di Saint-Rhemy-en-Bosses; 

 SITRASB S.p.A., a seguito di determina a contrarre del Presidente n° 031/2026 del 16/03/2026  , 

ha indetto una gara aperta ex art. 71 del d.lgs. 36/2023 da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa il cui bando di gara è stato pubblicato sulla GUUE in data 

______________________: importo complessivo a base d’asta per il servizio da rendersi per anni 
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2 e rinnovabile per ulteriori 2 anni: euro 536.800,00 oltre IVA; termine di scadenza di 

presentazione delle offerte ____________________; 

 nell’ambito della procedura di gara SITRASB S.p.A. ha stabilito di ricorrere all’inversione 

procedimentale. Pertanto, la Commissione di Gara ha proceduto prima alla valutazione dell’offerta 

tecnica, poi alla valutazione dell’offerta economica, di tutti i concorrenti, poi alla verifica 

dell’anomalia e, in parallelo, alla verifica della documentazione amministrativa del concorrente 

primo in graduatoria o dei concorrenti in posizione utile per l’aggiudicazione del contratto. 

 come da verbale n. _________ della Commissione Giudicatrice del _____________, l’Operatore 

economico _______________________ è risultato aggiudicatario del servizio in oggetto; 

 con Provvedimento di Aggiudicazione n. _______________ emesso dal Presidente in data 

_____________________, SITRASB S.p.A. ha disposto l’aggiudicazione del predetto 

affidamento in capo all’Operatore economico, che ha formulato la migliore offerta sulla base del 

criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa; 

 il provvedimento di aggiudicazione è stato comunicato a tutti gli aventi diritto, nei termini e 

secondo le modalità di cui all’art. 90 del d.lgs. n. 36/2023; 

 SITRASB S.p.A. ha esperito le verifiche preliminari alla sottoscrizione del contratto di cui all’art. 

99 del d.lgs. n. 36/2023; 

Tutto ciò premesso e ritenuto parte integrante e sostanziale del presente atto, tra le parti, come 

sopra rappresentate, 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

1. DISCIPLINA DEL RAPPORTO 

Il rapporto è regolato, nell’ordine, dalle seguenti disposizioni: 

- Bando di gara; 

- Determina a Contrarre n° 031/2026 del 16/03/2026; 

- Progettazione dei servizi 

- Disciplinare di gara 

- Capitolato tecnico-prestazionale; 

- Elaborato criteri offerta economicamente più vantaggiosa – Criteri OEPV 

- Domanda di partecipazione; 

- Dichiarazione di partecipazione plurisoggettiva; 
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- Dichiarazione avvalimento; 

- Dichiarazione subappalto; 

- DGUE; 

- offerta tecnica ed offerta economica;

- convenzioni di concessione indicate nelle premesse. 

I predetti documenti ed elaborati, ancorché non materialmente allegati, fanno parte integrante del 

presente contratto e l'Appaltatore dichiara di ben conoscerli e di accettarli in ogni loro parte. 

2. OGGETTO DEL CONTRATTO  

Il presente contratto ha ad oggetto l’affidamento del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni 

pasto elettronici e del servizio di welfare aziendale, nel rispetto dell’art. 131 e l’Allegato II.7, per 

quanto riguarda il servizio sostitutivo di mensa, e dell’art. 51, comma 2, del Testo unico del 22 

dicembre 1986, n. 917 (TUIR), per quanto riguarda il servizio di welfare aziendale.  

La durata prevista è di ventiquattro mesi a decorrere dalla sottoscrizione del contratto, con possibilità 

di rinnovo/ripetizione per ulteriori ventiquattro mesi alle medesime condizioni. 

L’oggetto dell’affidamento comprende il servizio di buoni pasto e di welfare che devono essere resi 

in modo integrato assicurando che gli utenti possano fruire di entrambi accedendo alla medesima 

piattaforma digitale e, conseguentemente, permettere alla stazione appaltante una gestione 

centralizzata di entrambi i servizi.  

Il primo aspetto del servizio riguarda la fornitura di buoni pasto elettronici, utilizzabili attraverso una 

piattaforma digitale integrata accessibile con tessera elettronica o applicazione dedicata. I buoni 

potranno essere spesi presso una rete di esercizi convenzionati a livello regionale e nazionale. Il valore 

nominale di ciascun buono è fissato in euro 7,00 (sette/00). Nel corso di ciascun anno contrattuale è 

prevista la fornitura di circa diecimila buoni pasto, con riferimento a un organico medio aziendale di 

cinquanta dipendenti. Tale numero potrà subire variazioni in funzione di modifiche contrattuali legate 

al trattamento economico dei lavoratori, fermo restando l’invariabilità del prezzo unitario. 

Il secondo aspetto del servizio concerne l’attivazione di un piano di welfare aziendale, pari a euro 

1.200,00 (mille/duecento) annui per ciascun dipendente, con un valore annuo complessivo  stimato 

di euro 60.000,00 (sessantamila). A tale importo si aggiunge il corrispettivo di commissione per la 

gestione delle singole transazioni (fee), come determinato in sede di offerta. 
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Tali valori hanno carattere presuntivo e non costituiscono vincolo per SITRASB S.p.A., che non 

assume obblighi sulle quantità complessive o sugli importi finali. Eventuali variazioni, in aumento o 

in diminuzione, non daranno luogo ad adeguamenti di prezzo né a pretese economiche da parte 

dell’operatore aggiudicatario. 

Il servizio comprende le seguenti prestazioni e quelle di cui alla documentazione di gara e al capitolato 

di gara, documenti che qui si intendono integralmente richiamati. In merito si evidenziano le seguenti 

prestazioni:  

a) predisposizione e continuo aggiornamento della rete dedicata degli esercizi convenzionati sia 

per l’erogazione di buoni pasto sia per i servizi welfare. 

b) la rete relativa ai buoni pasto sostitutivi dovrà pertanto essere composta da: 

 esercizi che svolgono attività di somministrazione di alimenti e bevande, di cui alla 

Legge 25/08/1991, n. 287, ed alle eventuali leggi regionali in materia di commercio;  

 esercizi che svolgono attività di cessione di prodotti di gastronomia pronti per il 

consumo immediato effettuate, in aggiunta gli esercizi di somministrazione di cui 

sopra, quali da rosticcerie, gastronomie artigianali i cui titolari siano iscritti all’albo di 

cui all’art. 5, primo comma, della Legge 08/08/1985, n. 443;  

 esercizi di vendita di cui al D.Lgs. 31/03/1998, n. 114, ed alle eventuali leggi regionali 

in materia di commercio, legittimati a vendere i prodotti appartenenti al settore 

merceologico alimentare;  

 ogni altro esercizio previsto dall’art. 3 D.M. M.I.S.E. n. 122/2017;  

c) la rete relativa al welfare dovrà altresì comprendere partner che presentano punti vendita di 

carburante; 

d) dotazione di una piattaforma digitale integrata accessibile con tessera elettronica o 

applicazione dedicata sia da parte del dipendente sia da parte degli uffici amministrativi di 

SITRASB S.p.A. rispettivamente per l’utilizzo e la gestione sia del servizio sostitutivo di 

buoni mensa, sia del servizio di welfare; 

e) fermo restando quanto previsto al precedente punto d) l’Appaltatore deve mettere a 

disposizione un sistema informatico web-based extra-intranet, accessibile da parte dei singoli 

dipendenti beneficiari sull’uso della propria tessera elettronica/App, attraverso la messa a 

disposizione dei dati di accredito, di utilizzo e del residuo dei buoni pasto, della data di 

accredito e di quella di scadenza dei buoni pasto, degli esercizi convenzionati con indicazione 

della data di convenzionamento, di geolocalizzazione in apposito ambiente protetto ed 

accessibile tramite user-id e password personale e dei relativi dati identificativi;   
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f) dotazione ed installazione presso gli esercenti convenzionati facenti parte della rete, a cura e 

spese dell’Appaltatore, degli apparati di lettura e acquisizione dei dati delle tessere 

elettroniche/App (POS terminali o altro), per ricevere il pagamento della prestazione erogata 

ai dipendenti; 

g) dotazione di un sistema informatico accessibile per SITRASB S.p.A. che consenta la 

visualizzazione e la reportistica delle transazioni elettroniche effettuate dai dipendenti, nonché 

la gestione delle tessere elettroniche/App compresa la possibilità di visualizzare i dati entro 5 

giorni lavorativi e l’esportazione dei dati stessi in formato PDF e Excel; 

h) predisposizione di un sistema di monitoraggio della spesa complessiva a carico di SITRASB 

S.p.A. e verifica della situazione di fatturazione;  

i) predisposizione di un sistema di comunicazione e centro di assistenza tecnica tramite contact-

center e indirizzo e-mail specifico dell’Appaltatore per la gestione dei rapporti scaturenti dal 

contratto, a beneficio sia di SITRASB S.p.A. che del suo personale dipendente;   

j) rendicontazione delle chiamate effettuate al contact center da parte del personale dipendente, 

organizzate delle stesse chiamate per data, beneficiario e tipologia di segnalazione. Le 

chiamate possono avere ad oggetto reclami, segnalazioni di disservizi, richieste di chiarimento 

e/o di informazioni in merito al servizio. 

Il servizio deve intendersi integrato con le ulteriori prestazioni descritte nell’offerta tecnica formulata 

dall’Appaltatore in sede di procedura negoziata, che devono intendersi qui espressamente richiamate 

e ritrascritte. 

3. DURATA DEL CONTRATTO  

Le prestazioni contrattuali, ovvero l’emissione di buoni pasto e del servizio welfare, sono da 

effettuarsi indicativamente nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2027 e il 31 dicembre 2028 ed 

eventualmente tra il 1° gennaio 2029 e il 31 dicembre 2030. Nel caso in cui dopo l’eventuale rinnovo 

la quantità massima presunta di 40.000 buoni pasto, e di euro 240.000 collegati all’erogazione dei 

servizi welfare di cui all’art. 2 del presente contratto, non fossero esaurite alla data del 31 dicembre 

2030, la durata del contratto potrà essere prorogata per un massimo di ulteriori 6 (sei) mesi; ciò 

avverrà previa comunicazione scritta di SITRASB S.p.A. che verrà inviata all’Appaltatore a mezzo 

PEC, con almeno 30 giorni di anticipo rispetto alla scadenza del termine contrattuale. 

SITRASB S.p.A. potrà aumentare o diminuire le prestazioni fino alla concorrenza del quinto 

dell’importo del contratto, senza che l’appaltatore possa far valere il diritto alla risoluzione del 

contratto, come previsto dall’art. 120, comma 9, del D.Lgs 36/2023. 
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Per durata delle prestazioni di fornitura si intende il periodo entro il quale SITRASB S.p.A. può 

emettere ordinativi di fornitura nei confronti dell’Appaltatore per l’approvvigionamento del bene 

oggetto del presente contratto. 

3.1   Esecuzione Anticipata  

SITRASB S.p.A. si riserva di disporre l’eventuale esecuzione anticipata dell’Appalto in pendenza 

della stipula del contratto ai sensi dell’art. 17, commi 8 e 9 del D.Lgs. 36/2023. 

3.2   Recesso  

E’ facoltà di SITRASB S.p.A., nel caso di modifica della situazione aziendale (quali, ad esempio a 

titolo esemplificativo e non esaustivo, incremento o diminuzione dell’organico, aggiornamenti dei 

CCNL applicati, aggiornamento degli accordi sindacali vigenti, modifiche all’organigramma 

societario, etc. etc.) di recedere anticipatamente dal contratto alla scadenza di ogni annualità con 

preavviso all’operatore economico di almeno 120 giorni senza diritto di quest’ultimo a qualsivoglia 

indennizzo, ristoro o risarcimento. 

4. CORRISPETTIVO  

Il corrispettivo contrattuale  presunto per le prestazioni come sopra determinate, relativamente alla  

durata del contratto (biennio 2027 e 2028), è fissato in € ______________________ (euro 

__________________________) IVA esclusa, ottenuto in base all’offerta presentata in sede di gara 

e precisamente: 

a) Corrispettivo per l’erogazione dei buoni pasto: moltiplicando il valore unitario effettivo 

del buono pasto - fissato in € _______ (euro ______________) IVA esclusa, a seguito del 

ribasso offerto dall'Appaltatore (ribasso offerta ____________ %) per il numero massimo 

stimato di 20.000 buoni pasto da erogarsi nel  periodo contrattuale 

b) Corrispettivo dei servizi di welfare (Fee): moltiplicando il valore unitario della 

commissione sul singolo servizio di welfare erogato - fissato in _______% 

(______________%) , a seguito del ribasso offerto dall'Appaltatore (ribasso offerta 

____________ %) per il valore stimato dei servizi di welfare per il periodo contrattuale pari 

a 120.000,00; 

Il corrispettivo è a misura e sarà pertanto liquidato applicando il valore unitario effettivo di ciascun 

buono pasto al numero dei buoni pasto effettivamente ordinati da SITRASB S.p.A. ed effettivamente 

forniti dall’Appaltatore, sommato alle commissioni applicate a ciascun servizio di welfare erogato.  
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Il valore unitario effettivo del buono pasto, così come il valore della fee sui servizi di welfare sono 

da intendersi fissi ed invariabili per tutta la durata del rapporto contrattuale anche nel caso in cui 

SITRASB S.p.A. ne modifichi il valore facciale ovvero in ragione di sopravvenute disposizioni 

normative e/o Contratti Collettivi sottoscritti ai sensi e per gli effetti dell’art. 51 del D.Lgs. 15 giugno 

2015, n. 81. 

Il quantitativo massimo stimato di buoni pasto non impegna in alcun modo SITRASB S.p.A., che si 

riserva di poter richiedere, a mezzo di ordinativi scritti a cadenza mensile, quantitativi di buoni pasto 

inferiori a quelli stimati sulla base delle sue effettive necessità aziendali. Non è, pertanto, riconosciuta 

all’Appaltatore qualsivoglia garanzia di un quantitativo minimo di buoni pasto.  

L’Appaltatore è tenuto ad eseguire, entro i limiti di cui sopra, tutte le variazioni del servizio in 

aumento o in diminuzione richieste per iscritto da SITRASB S.p.A. senza che esso possa avanzare 

pretese al riguardo a titolo di risarcimento, indennizzo, rimborso spese e/o comunque sollevare 

qualsivoglia eccezione o pretesa. 

Si precisa inoltre che lo sconto incondizionato verso gli esercenti remunera tutte le attività necessarie 

e sufficienti al corretto processo di acquisizione, erogazione e fatturazione del buono pasto e dei 

servizi di welfare; pertanto, nessuna altra somma potrà essere richiesta a SITRASB S.p.A. per 

l’espletamento del servizio. 

Nel caso in cui SITRASB S.p.A. ritenga di esercitare l’opzione di rinnovo/ripetizione contrattuale 

per ulteriori ventiquattro mesi, i valori sopra indicati, offerti in sede di gara e riferiti alle annualità 

2027 e 2028, saranno mantenuti invariati anche per le ulteriori due annualità, determinando così il 

valore complessivo stimato dell’affidamento in euro _________ (_______________/__ in lettere), di 

cui euro _____________ per i buoni pasto ed euro ___________ per il welfare aziendale. 

5. PAGAMENTI  

Il corrispettivo di cui sopra verrà liquidato in rate mensili posticipate il cui importo è ottenuto: 

per i buoni pasto: moltiplicando il valore unitario di ciascun buono pasto offerto in sede di gara, per 

il numero dei buoni pasto effettivamente ordinati da SITRASB S.p.A. e forniti dall’Appaltatore nel 

mese di riferimento; 

per i servizi di welfare (Fee): applicando la percentuale di commissione – fee – offerta in sede di 

gara, ai servizi di welfare erogati; 
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Tali importi verranno versati all'Appaltatore a 30 giorni fine mese dall'emissione di regolare fattura 

elettronica, previa acquisizione del DURC con risultanze positive. 

Tutti i pagamenti avverranno a mezzo bonifico sul seguente conto corrente bancario: 

- ___________________________________________che l’operatore economico dichiara 

essere dedicato, anche non in via esclusiva, alle commesse pubbliche ed intestato a 

______________________________________. 

Tutti i pagamenti in favore dell’Appaltatore saranno disposti a mezzo di bonifico bancario sui detti 

conti correnti, che recheranno l’indicazione del CIG BBEF811710, secondo quanto previsto dall’art. 

3 della legge 13 agosto 2010, n.136 e s.m.i., che le Parti dichiarano di ben conoscere e che si obbligano 

ad osservare scrupolosamente, anche con riferimento ai pagamenti verso enti previdenziali, 

contribuitivi ed assicurativi che si riferiscono alle prestazioni oggetto del contratto. 

6. GARANZIA DEFINITIVA 

Si dà atto che l’Appaltatore ha prodotto, come previsto dall’art. 117 del d.lgs. n. 36/2023 e s.m.i. 

regolare garanzia per l'adempimento del contratto per l'importo di € _____________ (euro 

_______________________/00) pari al ________________ % dell'importo netto di aggiudicazione, 

sotto forma di ____________ rilasciata da ______________ 

_______________________________________. 

Tale fideiussione è corredata da dichiarazione con la quale l'Istituto garante si impegna esplicitamente 

ad effettuare entro 15 giorni dalla semplice richiesta scritta di SITRASB S.p.A. il versamento dovuto 

alla stessa nel caso in cui intendesse disporre della cauzione, con rinuncia al beneficio della preventiva 

escussione del debitore e senza possibilità di opporre eccezioni di qualsiasi natura e genere, ivi 

comprese quelle relative all’eventuale mancato pagamento dei premi e di decadenza prevista dall’art. 

1957 cod. civ., né di richiedere prove o documentazione dell'inadempimento che ha dato luogo 

all'escussione della fideiussione. 

In caso di escussione totale o parziale della fideiussione, l’Appaltatore ha l'obbligo di reintegrarla 

sino all'importo convenuto. In difetto, SITRASB S.p.A. tratterà l'importo corrispondente dal 

pagamento immediatamente successivo e provvederà all’integrazione in via sostitutiva. 
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La garanzia fideiussoria dovrà essere efficace per tutta la durata dell’appalto e sarà automaticamente 

svincolata al decorso del 15° giorno successivo alla scadenza del presente contratto. É’ espressamente 

escluso lo svincolo progressivo della fideiussione.  

In caso di rinnovo la stessa dovrà essere nuovamente fornita con le medesime modalità. 

Fermo restando l’inopponibilità a SITRASB S.p.A. dell’eventuale mancato pagamento dei premi 

relativi alle polizze fideiussoria e assicurativa di cui al presente articolo, le stesse dovranno prevedere 

l’obbligo del garante o dell’assicuratore di comunicare per iscritto a SITRASB S.p.A. ogni fatto, atto 

o circostanza che possa determinare la modifica ovvero l’estinzione della polizza, se ed in quanto 

consentite dalla legge e dal presente contratto, ivi compreso l’eventuale non pagamento dei premi da 

parte dell’Appaltatore, prelevando le occorrenti somme dagli acconti o dal saldo spettanti allo stesso, 

salvo la ripetizione di quanto erroneamente pagato e salvo in ogni caso il risarcimento dei danni. Le 

dette comunicazioni dovranno pervenire a SITRASB S.p.A. entro cinque giorni dal verificarsi della 

causa di modificazione o di estinzione. 

Rispetto alle garanzie e polizze sopra descritte, l’Appaltatore si impegna a produrre a SITRASB 

S.p.A. la comprova degli avvenuti rinnovi alle scadenze, fino alla conclusione del contratto.  

7. COPERTURA ASSICURATIVA  

Ai sensi di quanto prescritto all’art. 35 del capitolato tecnico prestazionale, l’Aggiudicatario ha 

prodotto copia della seguente polizza assicurativa n. ___________________ sottoscritta in data 

____________________ con __________________________ per la copertura assicurativa di 

responsabilità civile dell’impresa verso dipendenti ed operai (RCO) per un massimale adeguato al 

numero dei prestatori di lavoro impegnati nell’espletamento del servizio di cui al presente contratto 

e per le caratteristiche e particolarità del servizio stesso e per R.C.T. per un massimale di Euro 

1.500.000,00 a copertura di tutti i rischi di esecuzione da qualunque causa determinati per danni a 

persone e cose, ivi compresi la Committenza, i suoi dipendenti e terzi in generale o comunque 

connessi allo svolgimento delle attività del presente appalto  

8. PENALI  

SITRASB S.p.A. applicherà le penali di seguito specificate.  
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Per ogni inadempienza, omissione, infrazione e/o violazione rispetto a quanto prescritto dal 

Capitolato o dal Contratto, potrà essere applicata una penalità variabile tra € 50,00 e € 200,00, per 

ogni singola inadempienza, omissione, infrazione e/o violazione.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione della penale verranno 

contestati per iscritto, tramite lettera trasmessa tramite Posta Elettronica Certificata all’Appaltatore, 

il quale dovrà comunicare le proprie controdeduzioni nel termine massimo di 5 (cinque) giorni 

successivi alla data di notifica di cui sopra. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio 

di SITRASB S.p.A., ovvero non siano pervenute entro il termine stabilito, SITRASB S.p.A. potrà 

procedere all’applicazione della penale, trattenendone l’importo dal successivo pagamento previsto. 

SITRASB S.p.A. avrà facoltà di applicare le penali mediante trattenuta sull’importo delle fatture 

presentate o mediante escussione della cauzione definitiva.  

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in alcun caso 

l’Appaltatore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto 

sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale. É fatto salvo il risarcimento del danno 

ulteriore. 

Qualora l’importo delle penali dovesse raggiungere il 10% dell’importo annuo del contratto 

medesimo, SITRASB S.p.A. si riserva di risolvere il contratto nei casi previsti dallo stesso e di 

chiedere il risarcimento dell’eventuale maggior danno rispetto all’importo delle penali applicate.  

9. SUBAPPALTO  

È fatto divieto all’Aggiudicatario di affidare in subappalto le prestazioni principali oggetto del 

presente appalto, relative all’emissione, gestione e rendicontazione dei buoni pasto e dei servizi di 

welfare, in quanto aventi natura strettamente fiduciaria e soggette a specifici requisiti di 

autorizzazione. 

È consentito, previa autorizzazione della stazione appaltante ai sensi dell’art. 119 del Codice, 

l’affidamento in subappalto di attività accessorie o strumentali (es. servizi informatici di supporto, 

assistenza utenti, logistica o stampa materiali). 

È ammesso l’avvalimento nei limiti e nelle forme di cui all’offerta presentata dall’Appaltatore. 

10. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 

È vietata la cessione, totale o parziale, del contratto, salvo quanto previsto dall’art. 120 del Codice 

degli appalti.  
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11. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO  

SITRASB S.p.A. può risolvere il contratto d’appalto senza limiti di tempo se si verifichi una delle 

condizioni contemplate nell’art. 122, commi 1 e 2, del Codice. 

Il contratto di appalto può inoltre essere risolto per grave inadempimento delle obbligazioni 

contrattuali da parte dell'Appaltatore, tale da compromettere la buona esecuzione dei Servizi. 

Costituiscono comunque grave inadempimento dell’Appaltatore, anche ai sensi dell’art. 1456 del 

codice civile: 

- la perdita dei requisiti di cui all’art. 131, comma 2, del Codice; 

- la violazione dell’obbligo di garantire la fruizione del Servizio sostitutivo di mensa attraverso 

la rete dedicata di esercizi convenzionati offerta in gara; 

- il superamento della soglia massima consentita per l’applicazione delle penali; 

- la violazione della disciplina dettata in tema di subappalto e cessione del contratto; 

- l’omessa costituzione e/o reintegrazione della cauzione definitiva entro il termine indicato 

nella richiesta di SITRASB S.p.A. 

In caso di risoluzione del contratto l'Appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni 

relative alle prestazioni regolarmente eseguite, fatte salve le decurtazioni degli oneri aggiuntivi 

derivanti dallo scioglimento del contratto e dalla maggiore spesa sostenuta per il nuovo affidamento. 

12. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 

Qualunque controversia insorgesse sulla validità, interpretazione ed esecuzione del presente contratto 

e delle altre norme applicabili al rapporto, nessuna esclusa, e che non si sia potuta definire con accordo 

diretto e con accettazione da parte dell'Appaltatore delle determinazioni definitive adottate da 

SITRASB S.p.A., né con gli istituti previsti dagli artt. 211 (Accordo bonario per i servizi e le 

forniture) e 212 (Transazione) del d.lgs. n. 36/2023 e s.m.i., sarà demandata al Giudice ordinario. 

Competente in via esclusiva è il Foro di Aosta. 

Per le controversie derivanti dall’esecuzione del presente contratto è espressamente esclusa la 

competenza arbitrale. 

13. VERIFICHE E CONTROLLI 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di effettuare controlli senza alcun preavviso per verificare 

l'esatto adempimento, da parte dell’Appaltatore, degli obblighi assunti con il presente Contratto e 
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relativi allegati. A tale scopo, l’Amministrazione potrà richiedere all’Appaltatore qualsiasi 

documentazione ritenga necessaria.  

14. OBBLIGO DI RISERVATEZZA  

L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni e i documenti di cui venga a 

conoscenza o in possesso durante l’esecuzione del Servizio o comunque in relazione ad esso, di non 

divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo 

per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del Contratto. L’Appaltatore si 

impegna, altresì, a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la massima riservatezza 

su fatti e circostanze di cui gli stessi vengano a conoscenza nell’esecuzione dell’appalto. In caso di 

accertata inosservanza dei suddetti obblighi, il presente Contratto si intenderà risolto di diritto, fermo 

restando il diritto dell’Amministrazione al risarcimento di tutti gli eventuali danni. Gli obblighi di 

riservatezza di cui al presente articolo rimarranno operanti anche oltre la data di conclusione delle 

attività di cui al presente atto, e comunque fino a quando gli elementi soggetti al vincolo di 

riservatezza non divengano di pubblico dominio. 

15. INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 13, del Regolamento (UE) 679/2016, la SITRASB S.p.A. informa che i dati personali 

acquisiti in ragione del presente contratto e/o della sua esecuzione saranno sottoposti a trattamento, 

anche automatizzato, per le finalità connesse al rapporto disciplinato dal contratto stesso e per i 

relativi adempimenti di legge. In relazione alle suddette finalità, l’acquisizione dei dati è il 

presupposto indispensabile per lo svolgimento del rapporto contrattuale. I dati personali potranno 

essere comunicati anche a soggetti esterni incaricati di svolgere specifici servizi connessi con gli 

adempimenti di cui alle succitate finalità per adempiere ad obblighi legislativi, regolamentari e 

contrattuali nonché nell’ambito dell’ordinario svolgimento dell’attività economica per la corretta 

esecuzione del presente rapporto. I dati saranno trattati per un periodo di 10 anni. SITRASB S.p.A. 

pone in atto le necessarie misure di carattere organizzativo, fisico e logico, atte a garantire la 

riservatezza e la sicurezza dei dati. 

L’Appaltatore può esercitare, in qualsiasi momento, i diritti ai sensi previsti dagli artt. 15 e ss. del 

Regolamento (UE) 2016/679. Tali diritti possono essere esercitati rivolgendosi a SITRASB S.p.A. - 

Via Chambéry n. 51 - 11100 AOSTA, e-mail SITRASB@SITRASB.it. Il Responsabile della 
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protezione dei dati (DPO), incaricato di garantire il rispetto delle norme per la tutela della privacy è 

raggiungibile all’indirizzo dpo@sitrasb.it. Inoltre, qualora lo ritenesse opportuno, in relazione al 

trattamento dei Suoi dati effettuato da SITRASB S.p.A., ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità 

garante per la protezione dei dati personali 

16. ADEMPIMENTI AI SENSI DEL D. LGS. 231/2001 e ss.mm.ii.  

L’Appaltatore dichiara di essere a conoscenza del contenuto del D.lgs. 231/01 e s.m.i. e a tal fine 

s’impegna ad astenersi da comportamenti e condotte idonei a configurare ipotesi di reati e ad attuare, 

ove necessario, procedure atte a prevenire le violazioni di cui al decreto medesimo. 

Inoltre, l’Appaltatore dichiara di essere a conoscenza che SITRASB S.p.A., in ottemperanza al D.lgs 

231/01, si è dotata di un codice etico e che lo stesso è consultabile sul sito aziendale 

www.letunnel.com. 

L’Appaltatore s’impegna inoltre ad informare immediatamente SITRASB S.p.A. qualora riceva, da 

un rappresentante, dipendente, collaboratore o consulente della stessa SITRASB S.p.A. richieste che 

potrebbero costituire fattispecie di reato ai sensi del richiamato decreto e delle leggi vigenti nel 

territorio dello Stato. 

Le Parti si danno reciprocamente atto che le violazioni da parte dell’Appaltatore di tali impegni 

verranno considerate come inadempienze contrattuali gravi e determineranno la risoluzione del 

rapporto contrattuale a seguito di semplice comunicazione della SITRASB S.p.A. a mezzo PEC, fatto 

salvo, in ogni caso ed anche indipendentemente dalla risoluzione del rapporto contrattuale, il 

risarcimento dei danni arrecati a SITRASB S.p.A. dalla violazione degli obblighi assunti 

dall’Appaltatore ai sensi del presente articolo. 

17. SUBINGRESSO DELLO STATO ITALIANO  

Le parti si danno reciprocamente atto che in caso di decadenza o di termine della concessione vigente 

tra SITRASB S.p.A. e ANAS e suoi aventi causa, lo Stato italiano avrà la facoltà di sostituirsi alla 

prima, alle medesime condizioni e senza alcun indennizzo in favore dell’Appaltatore. 

18. STIPULA DEL CONTRATTO E SPESE A CARICO DELL’AGGIUDICATARIO 

Il presente contratto viene stipulato in modalità elettronica, nel rispetto di quanto disposto all’art. 18, 

comma 1, del d.lgs. 360/2036. 
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Tutte le spese inerenti alla stipula, ivi comprese quelle relative all’imposta di bollo, nessuna esclusa, 

sono a carico dell’Aggiudicatario.   

Ai fini fiscali si dichiara che tutti i servizi di cui al presente contratto, stipulato in forma di scrittura 

privata non autenticata e sottoscritto in modalità elettronica, sono soggetti all'imposta sul valore 

aggiunto. Le spese di registrazione sono a carico dell’Aggiudicatario. Restano a carico 

dell’Aggiudicatario tutti i rischi connessi all’espletamento del servizio ad egli appaltato. 

19. ELEZIONE DI DOMICILIO 

Agli effetti del presente contratto, l’operatore economico elegge domicilio in 

_____________________, la SITRASB elegge domicilio in Aosta, via Chambery n. 51 – 11100. 

Letto, confermato e sottoscritto digitalmente  

Per la SITRASB S.p.A  Per l’APPALTATORE 

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, l’Appaltatore dichiara di ben 

conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli: 

 Contratto d’Appalto: art. 1, art. 3, art. 4, art. 6, art. 7, art. 8, art. 11, art.12, art. 14, art. 16; 

 Capitolato tecnico prestazionale: art. 1, art. 2, art. 4, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9; art. 11, art. 12,  

Letto, confermato e sottoscritto digitalmente . 

                   Per l’APPALTATORE 


